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RESUMO

O estudo parte da reflexdo de que os saberes sociais produzidos pelos trabalhadores de satde atribuem
sentidos e significados que influenciam as praticas em satide e o agir terapéutico. O objetivo foi compreender
o imaginario coletivo sobre as Praticas Integrativas e Complementares em Satide na concep¢do dos
trabalhadores da Atencdo Priméria a Sadde. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratéria, que
empregou a Técnica de Associacado Livre de Palavras e a entrevista semiestruturada, com onze trabalhadores
de Unidades de Satide da Familia. A analise de dados utilizou o software IRAMUTEQ, a nuvem de palavras e
aarvore da similitude, além da analise de contetido de Bardin. Os resultados revelam as Praticas Integrativas
e Complementares em Satide como recursos terapéuticos naturais, seguros, desmedicalizantes, que
promovem a humanizac¢io do cuidado, o bem-estar, a interagio social, o autoconhecimento e a autonomia
do usuario.

Palavras-chave: Praticas Integrativas e Complementares em Satude; Atencao Priméaria a Satude; Trabalha-
dores de satide; Representacio social; Sistema Unico de Satide.
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ABSTRACT

The study starts from the reflection that the social knowledge produced by health workers attributes
meanings that influence health practices and therapeutic action. The objective was to understand the
collective imaginary about Integrative and Complementary Health Practices from the conception of Primary
Health Care workers. This is a qualitative and exploratory study, which used the Free Word Association
Technique and semi-structured interview, with eleven workers from Family Health Units. Data analysis
used IRAMUTEQ software, word cloud and similitude tree, and also Bardin’s content analysis. The results
reveal the Integrative and Complementary Health Practices in health as natural, safe, non-medicalizing
therapeutic resources that promote the humanization of care, well-being, social interaction, self-knowledge,
and user autonomy.

Keywords: Integrative and Complementary Health Practices; Primary Health Care; Health workers; So-
cial representation; Unified Health System.

RESUMEN

El estudio se basa en la reflexion de que el conocimiento social producido por los trabajadores de la salud
atribuyen significados que influyen en las practicas de salud y en la accién terapéutica. El objetivo fue
comprender el imaginario colectivo sobre las Practicas Integrativas y Complementarias en Salud en la
concepcibén de los trabajadores de Atencion Primaria de Salud. Se trata de una investigacion cualitativa y
exploratoria, que utiliz6 la Técnica de Asociacion Libre de Palabras y entrevista semiestructurada, con once
trabajadores de Unidades de Salud de la Familia. Para el analisis de datos se utiliz6 el software IRAMUTEQ,
nube de palabras y arbol de similitud, ademéas del anélisis de contenido Bardin. Los resultados revelan
las Practicas Integrativas y Complementarias en Salud como recursos terapéuticos naturales, seguros,
no medicalizantes, que promueven la humanizacion del cuidado, el bienestar, la interaccion social, el
autoconocimiento y la autonomia del usuario.

Palabras clave: Practicas Integrativas y Complementarias en Salud; Atencién Primaria de Salud; Traba-
jadores de la salud; Representacion social; Sistema Unico de Salud.
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INTRODU(;AO

As Préticas Integrativas e Complementares em Satude (PICS), institucionalizas no Brasil como politica
publica em 2006, sdo reconhecidas como um conjunto de recursos terapéuticos que estimulam os
mecanismos naturais de prevencao de agravos e a recuperacao da satde, com énfase na escuta acolhedora,
no vinculo terapéutico e na integragio socioambiental do ser humano (Brasil, 2018).

As PICS envolvem a interagdo dinamica entre saberes de diversas areas do conhecimento, da cultura
oriental e/ou ocidental, tradicionais ou contemporaneas, organizadas em sistemas médicos alternativos,
intervengbes corpo-mente, terapias biologicas baseadas em produtos naturais, métodos de manipulagio
corporal, métodos baseados no corpo e terapias energéticas (Lima; Silva; Tesser, 2014).

Embora disponiveis em todos os niveis de atencdo a satide, as PICS tém demonstrado suas
potencialidades na Atencdo Priméaria a Satide (APS), visto ser esse o nivel de ateng¢io das equipes de saberes
multidisciplinares, com o cuidado pautado na integralidade e as ofertas ocorrendo proximas aos contextos
familiar e social do individuo (Gongalves, 2017).

Nessa perspectiva, é nos espacos de vida cotidiana que experiéncias, vocabularios, conceitos e condutas
sobre o agir terapéutico se retinem e circulam. Com efeito, criam-se as representacgoes sociais (RS) sobre
um objeto, como produto das diferentes culturas, influéncias sociais, politicas, cientificas, religiosas e
filosoficas, que constroem os universos de opinides e revelam as relagoes dos trabalhadores da satide com o
objeto socialmente valorizado (Luz; Wenceslau, 2012; Martins et al., 2017).

Assim, as condutas terapéuticas, o vinculo terapeuta-usuario e a compreensao do processo de satude,
adoecimento e cura, sdo guiados pelas construcoes coletivas, em praticas de comunicacdo social, com a
producao de conhecimento de senso comum pelos trabalhadores da satide. Logo, as RS sobre as PICS se
constroem a partir dos sentidos que cada sociedade atribui a elas. Esses sentidos estio ligados a uma cadeia
de significagGes e a elementos simbolicos e imagéticos que permeiam o campo da subjetividade e das RS dos
trabalhadores da sadde (Loyola, 2012; Wachelke; Camargo, 2007).

Nessa direcdo, os individuos, ocupando-se da vida cotidiana, constroem (relagio de simbolizac¢io)
e interpretam (conferindo significagdes) seu mundo e sua vida (Jodelet, 2001), em um contexto ativo e
dindmico, capaz de retirar do “reservatorio” de imagens combinacdes novas nas quais o passado permanece
e se reinventa, e o presente, que ndo se encerra em si mesmo, se mostra em processo continuo de producéo
de subjetividade (Moscovici, 2012), iluminando a identidade de um sujeito ou a identidade de um grupo.

Logo, o (re)conhecimento do pluralismo terapéutico das PICS para a oferta do cuidado em sadde e a
maneira como essas praticas sdo representadas pelos trabalhadores de satide na APS direcionam as praticas
terapéuticas, através das tomadas de decisdes e do fazer cotidiano individual e coletivo, com base nos
sentidos e valores que lhes foram atribuidos (Carvalho, 2005). O objetivo deste trabalho é compreender o

imaginario coletivo sobre as PICS na concepc¢ao dos trabalhadores de saiide da APS.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratoéria, por considerar o vinculo indissocidvel do mundo
objetivo e da subjetividade dos sujeitos, e corresponder ao universo mais profundo das relacoes dos
fendmenos e dos processos, sendo o significado o conceito central de investigacao (Prodanov; Freitas, 2013).

O estudo teve como recorte empirico trés Unidades de Satde da Familia (USF) de um municipio no
interior do estado da Bahia, no ano de 2022. Participaram do estudo onze trabalhadores de satde. Os
critérios de inclusdo adotados foram: trabalhadores cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos

de Satde (CNES) vinculados as USF eleitas, que estejam em pleno exercicio profissional e tenham tempo de
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atuacdo nessa unidade de, no minimo, seis meses. Foram excluidos os trabalhadores que estavam de licenca
ou afastados das atividades assistenciais no periodo da coleta de dados.

Dois métodos de coleta de dados foram utilizados a fim de alcangar o conteido manifesto e latente das
RS dos trabalhadores de satide da APS sobre as PICS, sendo eles a Técnica de Associacao Livre de Palavras
(TALP) e a entrevista semiestruturada gravada.

A TALP, técnica projetiva, buscou acessar a organiza¢do psiquica dos sujeitos, trazendo elementos
implicitos ou latentes que seriam sufocados ou mascarados nas produgoes discursivas. A técnica consistiu
em solicitar aos entrevistados a evocagao de cinco palavras/expressoes a partir do termo indutor “Praticas
Integrativas e Complementares em Satude”, considerando que quanto mais rapida a evocagdo maior seu
efeito de validade (Abric, 2002).

A entrevista semiestruturada possibilitou aimersao mais profunda no universo dos sentidos e significados
atribuidos pelos participantes ao objeto de estudo, acompanhada de um roteiro previamente elaborado que
combinou perguntas fechadas (contemplando a caracterizacdo dos participantes do estudo) e perguntas
abertas, sobre percepcoes pessoais nos diversos contextos do cotidiano e sobre a experiéncia a respeito das
PICS, que versam sobre reflexoes relativas ao imaginario social.

Para a andlise de dados, o material empirico produzido foi preparado e processado pelo software
de anélise textual IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires) (Souza et al., 2018).

A partir das palavras evocadas na TALP, o software gerou uma nuvem de palavras (Figura 1) que agrupou
e organizou graficamente as palavras em func¢ao da sua frequéncia, indicando o contetido representacional
dos trabalhadores de satide sobre as PICS. Para o corpus da entrevista semiestruturada, a partir da
transcricao das falas dos participantes, o processamento no software resultou na arvore da similitude
(Figura 2). Baseando-se na teoria dos grafos, identificamos as coocorréncias entre as palavras, o que
permitiu identificar, a partir do principio da similitude, quanto os trabalhadores da satde se assemelham a
maneira de representar as PICS (Ribeiro; Servo, 2019).

Os dados foram explorados e interpretados a luz da analise das evocagoes, com a nuvem de palavras da
arvore da similitude, e a partir da analise de contetido de Bardin (2016).

Os aspectos éticos da pesquisa foram respeitados, conforme as resolucoes n. 466/2012 e n. 510/2016
do Conselho Nacional de Satide (CNS), e a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP).
Frente ao contexto pandémico da covid-19, a pesquisa utilizou-se dos recursos virtuais para instrumentalizar
a coleta de dados. A realizacao da técnica projetiva, a TALP, e as entrevistas seguiram as orientacoes para
os procedimentos em pesquisas em ambiente virtual, divulgados no Oficio Circular n. 2/2021/CONEP/
SECNS/MS.

RESULTADOS

Dos onze (11) participantes do estudo, nove (9) eram do sexo feminino, e dois (2), do masculi-
no, sendo trés (3) trabalhadores de educacao fisica, dois (2) fisioterapeutas, dois (2) nutricionistas,
um (1) dentista, um (1) psicologo, um (1) técnico de enfermagem e um (1) Agente Comunitario
de Saude (ACS).

O corpus textual criado a partir do resultado da TALP e submetido a analise lexical pelo IRA-
MUTEQ constituiu-se por 11 textos, separados em 11 Segmentos de Texto (ST), com total de 55

palavras evocadas. No universo de todas as palavras, 43 eram distintas, e quanto a ocorréncia, 7
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palavras apareceram duas ou mais vezes, enquanto 36 eram de ocorréncia tnica (hapax), represen-
tadas na Figura 1.
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Figura 1 - Nuvem de palavras evocadas na TALP.
Fonte: Elaborado pelas autoras, produzida pelo software IRAMUTEQ (2022).

Pela analise da nuvem de palavras, identificamos palavras de maior recorréncia, com base na frequéncia.
As palavras mais frequentes se mostram num tamanho maior que as demais. As formas ativas mais

recorrentes de RS sobre as PICS foram: bem-estar (5); relaxamento (3); saude (3); escutar (2); felicidade
(2); seguranca (2); interacao (2).

O corpus textual da entrevista semiestruturada processado pelo software IRAMUTEQ deu origem a
arvore de similitude, ilustrada na Figura 2.
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Figura 2 - Arvore da similitude sobre o imaginario coletivo sobre as PICS na concepcédo dos trabalhadores de satde
da APS

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa apds processamento pelo IRAMUTEQ (2022).
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A organizacao das RS pelo principio de similitude foi possivel a partir da identificagdo das coocorréncias
entre as palavras (discernindo-se a forca de ligacao a partir da espessura do grafo) e pela centralidade das
palavras (que indicaram o maior niimero de conexdes). Logo, a partir das analises da nuvem de palavras
e da arvore da similitude, foi possivel reconhecer como os trabalhadores de satide da APS representam as
PICS (Ribeiro; Servo, 2019).

A grande recorréncia da palavra “bem-estar” na nuvem de palavras e a forga de conexao entre o termo
“PICS” na arvore da similitude, com os termos “prevencao”, “saide” e “cura”, revelam as PICS como objeto
de RS ancorado no conceito ampliado de satide. Este conceito compreende a saiilde nio apenas como a
auséncia de doenca, mas a relaciona com fatores condicionantes e determinantes do bem-estar fisico,
mental, social e espiritual (Rosério; Baptista; Matta, 2020).

Nessa mesma perspectiva, para os trabalhadores da satide, as PICS (re)posicionam o usuirio como o
centro da atencao a satide, observado pela centralidade do termo “paciente” na arvore da similitude e pela
forte conexao com a palavra “PICS”, o que significa que o individuo é parte fundamental no processo de
cuidado.

Além disso, os termos “conhecimento”, “complementar”, “multidisciplinar” e “encaminhar”, na arvore da
similitude, sinalizam que, no universo cotidiano, as relacées construidas e vividas, no contexto das equipes
da APS, bem como o conhecimento acerca do pluralismo terapéutico das PICS, podem ser facilitadores ou
limitadores da utilizagio e/ou indicacao das PICS para o usuéario do sistema publico de satide.

Outro ponto compartilhado compreende as PICS como abordagens que possibilitam a (re)insercdo do
individuo na sociedade e ainteracao com a equipe multiprofissional, conforme revelado na nuvem de palavras
pelas evocagbes “interacao”, “grupo”, “coleguismo”, “socializacdo”, “lazer”, “inserir” e “troca”. Do mesmo
modo, evidenciamos, na arvore da similitude, a forte ligacdo da palavra “paciente” com “multidisciplinar”
e “PICS” com “grupo” e “NASF”.

Nesse sentido, as RS apreendidas a partir dos termos “acolhimento”, “integralidade”, “humanidade” e
“escutar”, presentes na nuvem de palavras, revelam que os trabalhadores entrevistados consideram as PICS
como promotoras da humanizag¢io do cuidado, de uma escuta acolhedora, além de estabelecer os vinculos
terapeuta-usuario.

Para além disso, os termos “remédio”, “corpo”, “relaxamento”, “ansiedade”, “mental”, “seguranca”
e “financeiro” representam simbolicamente as PICS como promotoras da satide nas condicoes algicas
e emocionais, com efeito desmedicalizante, de baixo custo e seguras. Logo, as PICS apoiam a gestao de
sintomas da dor crénica, ansiedade e tensao, além de associar a eficacia terapéutica a viabilidade econémica.

Dessa maneira, as RS dos trabalhadores de satide acerca das PICS influenciam sobre quais PICS sio
ofertadas na APS e como isso acontece. Com efeito, entre os entrevistados, destacam-se as intervencoes
corpo-mente, as terapias bioenergéticas e as baseadas em recursos naturais, apresentadas na nuvem de

”» @ ”» «

palavras pelas evocacoes “massagem”, “ventoso”, “natureza”, “luz solar” e “ch4”, e, na arvore da similitude,

” G

pelos termos “reiki”, “imposicdo de maos”, “danca” e “meditacdo”.

DISCUSSAO

O imaginario coletivo dos trabalhadores de satde sobre as PICS é construido a partir das rela¢Ges sociais
compartilhadas ao longo do tempo na vida cotidiana. Essas relacoes estabelecem valores e sentidos de senso
comum e influenciam o modo como as praticas terapéuticas sao realizadas e escolhidas para o cuidado em
saude na APS (Lima et al., 2016).

Dessa forma, a luz de Moscovici (2015), compreendemos que os trabalhadores da satide em estudo
compartilham das mesmas referéncias e dos mesmos repertérios, sejam eles visuais ou discursivos,

atribuindo sentidos e significados as PICS que sdo comuns ao grupo. Como resultado, a insercdo das PICS
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na APS tem acontecido majoritariamente pelos trabalhadores que comp6em as Equipes Multiprofissionais
na APS, eMulti, antes denominadas Nuacleo Ampliado a Satide da Familia (NASF) (Brasil, 2023).

Posto isso, entendemos que a insercio das PICS no Sistema Unico de Satde (SUS), especialmente na
APS, através das eMulti, imprimiu mudancas no cotidiano dos seus trabalhadores, ampliando as praticas
disponiveis para o cuidado em satide e, assim, implicando diversas formas de comportamentos atitudinais
e opinides individuais e coletivas sobre as PICS, o que influencia na utilizacdo ou no encaminhamento do
usuario ao servico.

Nosso estudo corrobora com outros que evidenciaram que uma pequena parcela dos enfermeiros, em
seu cotidiano de trabalho, prescreve e encaminha os usuarios para as PICS (Azevedo et al., 2019), e cerca
de 88,7% dos médicos e enfermeiros desconhecem as diretrizes nacionais da Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares (PNPIC), sendo possivel que haja prejuizo na sua implementagdo por
desvalorizacao e resisténcia a indicacdo complementar ou alternativa de novas formas de cuidado (Thiago;
Tesser, 2011).

Dessa forma, compreendemos que a desconfianca, a descrenca e a falta de conhecimento dos
trabalhadores da APS sobre as PICS — em especial entre os médicos e enfermeiros — se configuram como

um entrave na ampliacao do acesso dos usuérios as PICS, como revelado nos trechos de falas a seguir.

Eu ndo vejo os médicos, os enfermeiros, os técnicos estarem indicando, né? Acabou
que o NASF se apropriou um pouco mais dos encaminhamentos que acontecem, eles
praticamente sao de dentro do NASF (Entrevistado 8).

Eu acredito que ainda existe um pouco mais de dificuldade com a area de medicina, né?
Eu nao sei por que existe tanta resisténcia [...] justamente por esse preconceito, essa
descrencga, essa falta de conhecimento mesmo (Entrevistado 10).

Muito pouco encaminhamento, eu digo assim do médico, do enfermeiro [...] eu acho que
se prendem tanto a receita, ao medicamento, que quando chega na hora nem lembram
dessa parte (Entrevistado 11).

Isso aponta as PICS como um objeto representacional, que resulta em novas atitudes, e essas atitudes
causam estranheza para aqueles cujo agir estd ancorado nos paradigmas biomédicos. E nessa perspectiva que
as RS consistem num processo de familiarizar a novidade, baseando o conhecimento novo ao conhecimento
preexistente e objetivando o desconhecido, naturalizando-o. Desse modo, as RS se ressignificam ao longo do
tempo, sao dinamicas e se constroem coletivamente a partir das relacoes cotidianas de trabalho (Moscovici,

2012), conforme observamos no trecho de fala a seguir.

Esse conceito a gente vem aprendendo, vem mudando muito ao longo do tempo, né?
Primeiro, quando falavam, eu sé pensava que era uma medicina que ndo utilizava
medicagdo, uma medicina que era contraria a outra medicina [...] essas prdticas ja eram
utilizadas ha muito tempo, entdo elas acabaram ficando esquecidas, vamos dizer assim,
com o avancgo da medicina. [...] é muito dificil vocé ver um médico dentro do consultério
dele utilizar uma prdtica integrativa como um meio de prevenc¢do a saiide, a mesma coisa
com a enfermeira, isso acontece quando a gente trabalha no atendimento compartilhado,
porque ai eu consigo fazer com que o meu colega entenda que aquilo também vai ajudar
ou contribuir ou até substituir tal terapia que ele poderia ter indicado para o paciente
(Entrevistado 1).

As RS manifestadas nas narrativas mostram que o reconhecimento do pluralismo terapéutico das
PICS influencia e é influenciado nas/pelas relagoes construidas no espaco de vida cotidiana. Logo, a
experimentacdo e a troca de saberes sobre as PICS na APS tém favorecido uma mudanca de pensamento,
ressignificando o imaginario dos trabalhadores da satide que enxergam essas terapias com desconfianca e
resisténcia, fazendo-os compreender a importancia e o beneficio ndo sé6 como terapia complementar, mas

como uma possivel alternativa para o tratamento do usuario (Telesi Junior, 2016).

Artigos originais | Imaginario coletivo sobre as Praticas Integrativas e Complementares em Saude na concepgao dos 7
trabalhadores da Atencdo Primaria a Saude



RECIIS (Online), Rio de Janeiro, v. 19, n. 4, e4816, out.-dez. 2025 | [www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

Assim, na o6tica dos entrevistados, as PICS (re)constroem o agir terapéutico sob um novo olhar do
individuo, sob sua enfermidade e as necessidades de satide, resgatando saberes e praticas que, ao longo
do tempo, foram desvalorizados pelo avango do modelo biomédico, mas que podem ser utilizados como
abordagens terapéuticas complementares e/ou alternativas a medicina convencional (Luz, 2019; Tesser;
Sousa; Nascimento, 2018).

Dessa maneira, intuimos que a APS é um campo fértil para o crescimento e a (re)valorizagdo das PICS
nos sistemas de saude, visto que os trabalhadores, quando inseridos nesse contexto de atencao a sadde,
fundamentam suas praticas e saberes nas agbes de promocao, prevencao, tratamento e reabilitagdo.
Somados a isso, o manejo do cotidiano na APS requer uma abordagem familiar e comunitaria, pontos que
convergem com as PICS (Costa et al., 2021; Esmeraldo et al., 2017), conforme revelado nos trechos de

entrevistas a seguir.

A PICS é como um presente para esse ser humano que foi la atras de um atendimento
fisico, mas que consegue ter um atendimento mais completo do seu sentimento, da sua
cultura, da sua tradig¢do (Entrevistado 7).

A nossa cultura esta voltada muito para o curativo, e a gente, na Aten¢do Primdria, a
gente preza mais pela prevengdo né? Entao, a satide engloba tudo, prevengao, seu bem-
estar psiquico, seu bem-estar fisico (Entrevistado 9).

Nessa direcao, o imaginério coletivo entende como elemento fundamental da terapéutica com as PICS
a compreensao do individuo como um todo indivisivel, sendo corpo, mente e espirito, bem como seu modo
de ser e viver, suas crencas, seus valores. Nesse olhar, corroboramos com outro estudo que investigou a
concepcao de satide dos profissionais que usam as PICS no cuidado na APS, evidenciando o reconhecimento
do bem-estar humano no seu aspecto biopsicossocial (Zapelini; Junges; Figueird, 2023).

Ademais, para além da compreensdo da integralidade do individuo, as PICS so vistas como praticas que
estimulam o autoconhecimento e o autocuidado, além de promover a humanizacao do cuidado e a escuta
acolhedora, e de estabelecer o vinculo entre terapeuta e usuario (Brasil, 2018), como retratado nas falas a
seguir.

O autoconhecimento na parte da cura é importante [...] para que ele possa se fortalecer,

estar buscando prosseguir, tanto se for um tratamento ou buscando outras alternativas
(Entrevistado 2).

O paciente pra mim é sempre importante, e o acolhimento, mais ainda, vocé acolher o
paciente, vocé ter amor por aquele paciente (Entrevistado 3).

E aquele olhar diferenciado, humanizado [...] é vocé ouvir, é fazer tanto os exames fisicos
como escutar a realidade de cada um, e até onde a gente pode alcancgar (Entrevistado 6).

O autoconhecimento € a consciéncia de si, o conhecimento sobre o proprio comportamento e o estimulo
a ele relacionado. Ao se tornar consciente, o sujeito desenvolve a possibilidade de construcdo de novos
repertorios comportamentais (Brandenburg; Weber, 2005), assume um posicionamento ativo na tomada
de decisao diante de suas proprias necessidades, a fim de manter ou recuperar a satde, o bem-estar e a
qualidade de vida (Silva et al., 2009).

Por sua vez, a escuta acolhedora produz uma nova forma de cuidar, valorizando a histéria e as narrativas
dos sujeitos, compreendendo suas RS sobre satide e cura (Amado et al., 2017). O acolhimento, conforme
preconiza a diretriz da Politica Nacional de Humanizagao (PNH), pressupde uma relagio ética, humanitaria
e de solidariedade entre o profissional e o usuario do sistema. Logo, ao estar presente nos diversos contextos
de producao do cuidado, implica a escuta do usuério, o reconhecimento e a valorizagao do seu protagonismo
no processo de satide, adoecimento e cura (Pelisoli et al., 2014). Nessa perspectiva, atualmente, preconiza-
se a utilizagdo do termo “usuario” do sistema de satide em vez do termo “paciente”, por representar um

sentido mais amplo e ultrapassar a ideia da passividade, da mercantilizacdo da satide e da hierarquizacao do
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cuidado (Saito et al., 2013). No entanto, no nosso estudo, apesar da evidente preferéncia pela utilizacao do
termo “paciente”, as relacoes de cuidado se fundamentam na perspectiva mais humanizada e na reafirmacao
do protagonismo do sujeito, com o desenvolvimento do autocuidado e o cuidar de si.

Nesse sentido, o significado atribuido as PICS pelos trabalhadores de satide faz referéncia ao (re)
posicionamento do usuario como centro da atencio a saide. A pratica centrada na pessoa, e nao mais na
doenca, é reconhecida pela OMS como necessaria para enfrentar os desafios dos sistemas de satde diante
da transicao dos cuidados em satide mais voltados para as doencas ndo transmissiveis, as doencas cronicas
e a saude mental (WHO, 2015).

Nossos resultados corroboram com outros estudos que identificaram como principais demandas
das PICS grupais os transtornos mentais, as queixas inespecificas, a medicalizacdo e as doencas como
hipertensao e diabetes (Nascimento; Oliveira, 2016); além da associagio positiva entre o uso das PICS e
as doencas cronicas, como hipercolesterolemia, artrite, reumatismo, problemas de coluna e depressdo em
idosos (Marques et al., 2020).

No que tange a esse aspecto, o imaginério coletivo dos trabalhadores de saiide da APS indica o
descontentamento com as praticas médicas convencionais, consideradas insuficientes para reestabelecer a
saude do individuo. Nessa direcao, a (re)valorizagdo das PICS cresce em um contexto de contracultura da
medicalizacdo. A medicalizacdo é um fendmeno social complexo que diminui a autonomia do usuario frente
as situacdes de sofrimento, enfermidade e dor (Tesser; Barros, 2008).

Outro ponto compartilhado pelos participantes foi a representacdo das PICS como abordagens que
possibilitam a intera¢do com a equipe multiprofissional e a (re)inser¢io do individuo na sociedade através
das atividades grupais. A interagdo social proporcionada pela pratica em grupo tem como base uma
perspectiva participativa e dialogada sobre o cuidado, valorizando e fomentando a solidariedade e a troca

de experiéncias e saberes entre os usuarios (Cruz; Sampaio, 2012), como observado nos relatos a seguir.

O que me chama a atencdo é a questdo dos grupos, eu acho bacana como isso funciona
bem em grupos, traz também a questdao da interagdo social, traz essa representatividade,
do ter conexoes com outras pessoas também (Entrevistado 8).

Sdo praticas que vdo envolver socializagao [...] envolver relaxamento. Ou que vai
envolver autoconhecimento, ou que vai envolver ela [a pessoa/o usudrio] entender como
ela esta vivendo, o porqué, qual é o principio, tudo isso [para] que ela se encaixe e consiga
viver (Entrevistado 10).

Essa questdo da socializag¢do nossa para com eles e com elas, e essa vontade de querer
estar sempre presente, participando — isso ai é fato, é notério (Entrevistado 11).

Os discursos revelam que as PICS promovem a interacio entre os grupos de usudarios, terapeutas e as
terapias. Ademais, sio um importante dispositivo de producao de cuidado, que ampliam a rede de apoio
psicossocial, estimulam o pertencimento comunitério e estreitam os lagos afetivos e de confianca entre os
participantes e a equipe de satide. As PICS buscam compreender a multidimensionalidade do sujeito, logo
exigem o trabalho integrado e articulado entre profissionais e saberes e praticas (Spindola et. al., 2023).

Nessa direcao, as PICS envolvem a interagdo dinamica entre saberes de diversas areas do conhecimento.
Em estudo, foram identificadas como principais estratégias grupais: as intervencbes mente-corpo, os
grupos de dancga, a contacio de histéria, a arte e a cultura, os grupos de carater sociopolitico e os grupos
terapéuticos (Nascimento; Oliveira, 2016). Em conformidade, na nossa pesquisa, entre as PICS ofertadas,
destacam-se: as intervengoes corpo-mente, as terapias energéticas e as baseadas em recursos naturais. As

falas a seguir retratam tais representacoes.

As experiéncias com auriculoterapia sdo experiéncias interessantes, de queixa de dor, de
controle de dor (Entrevistado 2)
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O reiki eu tive interesse porque ndo tem contraindicacdo, pela questdo também da satide
emocional. [...] Se eu estou com uma dor de cabega, eu coloco os dois oleozinhos da
esséncia que eu tenho [...] e eu passo isso para os meus pacientes também, vai sair mais
barato, porque sao duas gotinhas, e vocé vai estar se prevenindo de muitas coisas la na
frente (Entrevistado 6).

PICS eu entendo como atividades que ndo vdo partir do medicamentoso, que vdo cuidar
dessas pessoas tao ou melhor do que elas estarem sendo medicadas (Entrevistado 10).

O tratamento que é de praxis farmacolégica, da receita, ele acaba as vezes ndao
funcionando [...] ent@o, a gente trata do bem-estar, ndo analgesiar, assim como as
dores articulares, as dores posturais, a fraqueza muscular, e também as relagoes de
intolerancia, de conflito, nervos a flor da pele (Entrevistado 11).

Para os entrevistados, as PICS pluralizam a terapéutica, fornecendo instrumentos cognitivos e técnicas
de baixo custo, de facil acesso e seguras, com aplicagoes nas condicoes algicas, emocionais, além de reduzir
e/ou evitar o uso de farmacos e, consequentemente, o efeito iatrogénico no enfrentamento de doencgas
cronicas (Tesser; Norman, 2020). Dessa forma, os trabalhadores de satide entendem as PICS como praticas
mais seguras, com poucas contraindicacoes, que utilizam recursos disponiveis na natureza em prol da satide
e apresentam referéncias sociais, historicas e culturais transmitidas de geracdo em geracao.

A esse respeito, a oferta e o uso de plantas medicinais e a fitoterapia no cuidado da satde sao reflexos
de um rico acervo de conhecimentos sobre manejo e uso de plantas medicinais, resultados da diversidade
cultural e étnica, acumulados e transmitidos ao longo dos séculos pela populacao brasileira (Neves et al.,
2012; Silva et al., 2019). Nessa direcdo, pesquisas no ambito das plantas medicinais e da fitoterapia tém
evidenciado as experiéncias exitosas realizadas e difundidas por todo o territério nacional, que revelam
a boa aceitacao dessas praticas pelos usuarios e por diversos profissionais (Barbosa et al., 2020). Isso é

retratado no nosso estudo de forma semelhante, como observado nos trechos a seguir.

Meus pais moravam na roga, em primeiro lugar, um quintal que tinha todas as folhas
pra chd. Na minha casa [...] a gente sé leva alguém de casa para o hospital, pra uma UPA
ou policlinica ou pro postinho mesmo em ultimo caso, quando ver que ndo melhorou, at
nés levamos (Entrevistado 3).

Meus pais sempre usaram chas, a gente toma banho de chas, eu dou banho de cha. [...] O
acesso que a populacgdo tem as folhas e a questdo econdémica, ndo ser tdo agressivo, tao
téxico (Entrevistado 7).

Enquanto a medicina convencional, por vezes, diverge ou anula os saberes populares adotados pelos
usuarios para o tratamento e a recuperacdo da saude, as PICS — principalmente as baseadas em praticas
naturais — valorizam o conhecimento empirico e se relacionam com o ambiente familiar e cultural (Breed;
Bereznay, 2017).

As terapias energéticas sao consideradas efetivas para os sintomas algicos, fisicos e psicolégicos.
Corroboramos com outro estudo que evidencia a eficicia terapéutica da massagem e do reiki no aumento
da capacidade do corpo de se curar, contribuindo para a melhora do estresse, o relaxamento, a redugio dos
niveis de ansiedade e o alivio da dor (Kurebayashi et al., 2016).

Nessa direcao, o crescente interesse pelas PICS, no contexto da APS, pode ser justificado pela necessidade
de procura de outras formas de cuidado que sejam efetivas diante das limitacdes da biomedicina, atuando
como recursos complementares ou alternativos, quais sejam: no tratamento das doencas cronicas, na
reducio dos elevados custos dos servicos de satde, no resgate da qualidade de vida e na ressignificagao do

processo de adoecimento (Contatore et al., 2015; Mattos et al., 2018).
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CONSIDERACOES FINAIS

As RS sobre as PICS, reveladas no estudo, a partir do olhar dos trabalhadores de satide da APS, apontam
para o resgate da percepg¢ao do ser humano em sua totalidade e para a busca por outras maneiras de cuidado
sob a perspectiva ampliada da satide. Desse modo, ao construirem suas representacoes sobre as PICS,
buscam ancoré-las em seus sistemas de valores e normas, frutos de sua cultura, ideologia e subjetividade.

Nessa direcao, as PICS mais utilizadas foram as intervenc6es corpo-mente, as terapias energéticas e as
baseadas em recursos naturais. Para os entrevistados, elas carregam na sua esséncia o conhecimento das
medicinas tradicionais e dos saberes populares, passados de geracdo em geracao, mas que, ao longo do
tempo, foram sendo desvalorizadas pelo avanco da biomedicina e do curativismo.

Como resultado, os discursos apontam para falhas de comunicacdo entre as equipes de satde, em
especial com os trabalhadores da medicina e da enfermagem, que repercutem no baixo encaminhamento e
indicacdo das PICS, por desconsiderarem a eficicia terapéutica e o efeito desmedicalizante dessas praticas.

Assim, a luz da teoria moscoviciana e dos achados discursivos no nosso estudo, intuimos que a
implementacdo das PICS na APS tem gerado mudancas no campo imaginirio das RS dos diversos
profissionais da satide, tornando familiar e naturalizado o que antes era diferente e estranho. Logo, as RS
sdo dinamicas e se modificam a partir das experiéncias compartilhadas na vida cotidiana. Como resultado,
direcionam novas condutas, outros comportamentos e a¢ées em satde em direcao a valorizagdo das PICS
na APS como praticas complementares ou alternativas as praticas biomédicas.

Nesse sentido, nosso estudo apontou para um crescente interesse dos trabalhadores da satide pelas
PICS, em vista da possibilidade de elas ofertarem novas formas de cuidado para os diversos grupos de
usuérios, mas, principalmente, para que sejam formas efetivas no tratamento das doencas cronicas, diante
dos elevados custos dos servicos de satide e do efeito iatrogénico, reduzindo e/ou evitando o uso de faArmacos.

Em sintese, as RS apreendidas revelam o imaginario coletivo sobre as PICS como praticas em saude
que desenvolvem a promogao da satde e do bem-estar, reconhecendo o agir terapéutico para além da
doenca. Como resultado, (re)posicionam o usuario no centro da atencio a satude, reafirmando seu papel
de protagonista na producao do cuidado. Além disso, proporcionam a escuta acolhedora e o cuidado
humanizado, desenvolvem o vinculo terapeuta-usuéario, estimulam a integracao social e associam eficacia
terapéutica e viabilidade economica.

Posto isso, concluimos que investigar as RS dos trabalhadores de satide sobre as PICS viabiliza novos
caminhos a serem trilhados no sentido de se (re)pensar e ressignificar o cuidado em satide no contexto
da APS e de gerar novos modos de produzir satide, tendo em vista que essas representacoes direcionam o
fazer em satide e geram mudangas atitudinais nos trabalhadores para o fortalecimento das PICS na APS,

trazendo, dessa forma, notoriedade ao sistema publico de sadde.
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